
新型コロナウイルスに関する情報公表について 

2022/10/1 更新 

弊社はこれまで、弊社事業所における新型コロナウイルスに関する感染状況を公式ホーム

ページで公表してまいりましたが、お客様および職員ワクチン接種や医療提供体制の状況、

感染者のプライバシーへの配慮等を踏まえ、2022 年 10 月 1 日より、外部への感染拡大

の恐れがある場合、広く影響があると考えられる場合のみ公式ホームページを通じて情報

を公表させていただくこととしましたのでお知らせいたします。 

なお、お客様や職員が感染し、他のお客様等が濃厚接触者に該当する可能性がある場合は、

これまで同様、関係者の皆様へ当該事業所より個別にご連絡いたします。 

また、弊社は引き続きお客様と職員の安全と安心を最優先とし、感染予防および事業継続を

行うとともに、感染発生時には、関係行政機関の指導に則り感染拡大防止策を実施し、感染

拡大の防止に努め、必要な措置を適切に講じてまいります。 

お客様、ご家族、関係者の皆様におかれましては、ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

当社介護事業所の運営に関するお知らせ 

2022/9/28 更新 

「ハートフルホーム相良」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 9 月 24 日、弊社が運営する「ハートフルホーム相良」の職員１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

全ての関係者及び関係職員の検査を実施し、9 月 26 日までにお客様 2 名が陽性であること

が確認されました。それ以降、陽性者の発生はありません。今後もコロナ感染症対策を徹底

し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/9/14 更新 

「ハートフルホーム小鹿公園前」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 9 月 12 日、弊社が運営する「ハートフルホーム小鹿公園前」の職員１名が新型コ

ロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/9/12 更新 

「ハートフルホーム厚原」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 9 月 5 日、弊社が運営する「ハートフルホーム厚原」のお客様１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断され、7 日までに計 4 名のお客様が陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、新たな陽性者は発

生しておりません。今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続し

てまいります。 

 

2022/9/8 更新 

「ハートフルホーム御門台」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 9 月 6 日、弊社が運営する「ハートフルホーム御門台」の職員１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/9/6 更新 

「カフェ＆リハ静岡千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 9 月 3 日、弊社が運営する「カフェ＆リハ静岡千代田」のお客様１名が新型コロナ

ウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/31 更新 

「ハートライフ長泉」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 29 日、弊社が運営する「ハートライフ長泉」の職員１名が新型コロナウイル

ス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/8/24 更新 

「カフェ＆リハ静岡千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 22 日、弊社が運営する「カフェ＆リハ静岡千代田」の職員１名が新型コロナ

ウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/22 更新 

「ハートライフ千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 20 日、弊社が運営する「ハートライフ千代田」の職員１名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/22 更新 

「ハートフルホーム城北」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 20 日、弊社が運営する「ハートフルホーム城北」の職員１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/21 更新 

「プレミアムハートライフ千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 19 日、弊社が運営する「プレミアムハートライフ千代田」の職員１名が新型

コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに関連のあった全てのお客様及び施設内職員の検査を実施し、全員陰性であるこ

とが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染

症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/8/18 更新 

「ぺんぎん保育園上足洗」臨時休業のお知らせ 

2022 年 8 月 17 日、弊社が運営する「ぺんぎん保育園上足洗」の園児１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

保健所からの休業要請は出ておりませんが、安全を最優先し、2022 年 8 月 18 日（木）は臨

時休業とさせていただきます。 

本日までに職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認されました。また、本日までに

園児の体調不良者はありませんでした。今後もコロナ感染症対策を徹底し、職員及び園児の

健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/16 更新 

「プレミアムハートライフ大岩」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 13 日と 15 日、弊社が運営する「プレミアムハートライフ大岩」のお客様 2 名

が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/15 更新 

「ハートフルホーム西奈」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 14 日、弊社が運営する「ハートフルホーム西奈」の職員 1 名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/15 更新 

「ハートフルホーム清水銀座」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 12 日と 13 日、弊社が運営する「ハートフルホーム清水銀座」の職員 2 名が新

型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 



2022/8/11 更新 

「ハートライフ千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について（第四報） 

2022 年 8 月 11 日までに、弊社が運営する「ハートライフ千代田」にて、新たにお客様 1 名

職員 2 名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/10 更新 

「ハートフルホーム加島」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 8 日、弊社が運営する「ハートフルホーム加島」の職員１名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/5 更新 

「プレミアムハートライフ大岩」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 8 月 4 日、弊社が運営する「プレミアムハートライフ大岩」の職員１名が新型コロ

ナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/3 更新 

「ハートライフ千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について（第三報） 

2022 年 8 月 3 日までに、弊社が運営する「ハートライフ千代田」にて、新たにお客様 5 名

職員 4 名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/8/1 更新 

「ハートライフ千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について（第二報） 

2022 年 7 月 31 日までに、弊社が運営する「ハートライフ千代田」のお客様合計 22 名、職

員合計 8 名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

引き続きコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 



2022/7/26 更新 

「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」における新型コロナウイルス感染の発生につ

いて 

2022 年 7 月 25 日、弊社が運営する「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」の職員１

名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/7/26 更新 

「ハートライフ千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 7 月 25 日、弊社が運営する「ハートライフ千代田」のお客様 7 名、職員１名が新

型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/7/23 更新 

「カフェ＆リハ静岡千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 7 月 23 日、弊社が運営する「カフェ＆リハ静岡千代田」の職員１名が新型コロナ

ウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに自社の PCR検査センターにて、全てのお客様及び施設内全職員の検査を実施し、

全員陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/7/22 更新 

「ハートライフ押切」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 7 月 22 日、弊社が運営する「ハートライフ押切」の職員１名が新型コロナウイル

ス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに施設内で関連する全てのお客様及び職員の検査を実施し、全員陰性であること

が確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症

対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/7/22 更新 

「ハートライフ初生」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 7 月 22 日、弊社が運営する「ハートライフ初生」のお客様１名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに施設内で関連する全てのお客様及び職員の検査を実施し、全員陰性であること

が確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症

対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/7/19 更新 

「ハートフルホーム厚原」における新型コロナウイルス感染の発生について（第二報） 

2022 年 7 月 19 日、弊社が運営する「ハートフルホーム厚原」の小規模多機能型居宅介護

サービスのお客様 5 名、職員 2 名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。

本日、施設内で関連する全てのお客様及び職員の検査を実施し、上記以外の陰性が確認され

ました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を徹底

し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/7/16 更新 

「ハートフルホーム厚原」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 7 月 15 日、弊社が運営する「ハートフルホーム厚原」のお客様１名が新型コロナ

ウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに施設内で関連する全てのお客様及び職員の検査を実施し、全員陰性であること

が確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症

対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/7/13 更新 

「ハートフルホーム八幡」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 7 月 12 日、弊社が運営する「ハートフルホーム八幡」の職員１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに施設内で関連する全てのお客様及び職員の検査を実施し、全員陰性であること

が確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症

対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

 



2022/6/18 更新 

「ハートライフ千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 6 月 17 日、弊社が運営する「ハートライフ千代田」の職員１名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに全てのお客様及び施設内関連職員の検査を実施し、全員陰性であることが確認

されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を

徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/5/14 更新 

「ぺんぎん保育園豊田」臨時休業のお知らせ(第三報) 

2022 年 5 月 13 日に「ぺんぎん保育園豊田」の職員１名が新型コロナウイルス感染症の陽

性と診断されましたので、追加報告を致します。 

保健所からの休業要請は出ておりませんが、安全を最優先し、2022 年 5 月 14 日（土）より

5 月 17 日（火）の 3 日間臨時休業とさせていただきます。 

本日までに自社 PCR 検査センターにて、他の職員の検査を実施し、全員陰性であることが

確認されました。また、同日に園内消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対策を徹底

し、職員及び園児の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/5/12 更新 

「ぺんぎん保育園豊田」における新型コロナウイルス感染の発生について(第二報) 

2022 年 5 月 10 日に「ぺんぎん保育園豊田」の園児１名が新型コロナウイルス感染症の陽

性と診断された件について、追加報告を致します。 

本日、自宅待機で登園を自粛していた園児１名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断

されました（他の園児に体調不良者はありません）。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、職員及び園児の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/5/11 更新 

「ぺんぎん保育園豊田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 5 月 10 日、弊社が運営する「ぺんぎん保育園豊田」の園児１名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに、自社 PCR 検査センターにて職員の検査を実施し、全員陰性であること、本日

登園の園児も検査を実施し、全員陰性であることが確認されました。また、本日より自宅待

機で登園を自粛している園児に体調不良者はありませんでした。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、職員及び園児の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/5/10 更新 

「カフェ＆リハ静岡千代田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 5 月 9 日、弊社が運営する「カフェ＆リハ静岡千代田」のお客様１名が新型コロナ

ウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに自社の PCR検査センターにて、全てのお客様及び施設内全職員の検査を実施し、

全員陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/4/27 更新 

「ぺんぎん保育園豊田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 4 月 26 日、弊社が運営する「ぺんぎん保育園豊田」の園児１名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに自社 PCR 検査センターにて、全職員および全園児の検査を実施し、全員陰性で

あることが確認されました。また、同日に園内消毒を終了しています。今後もコロナ感染症

対策を徹底し、職員及び園児の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/4/13 更新 

「ハートフルホーム城北」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年４月 1３日、弊社が運営する「ハートフルホーム城北」の職員１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社の PCR 検査センターにて、全てのお客様及び施設内全職員の検査を実施し、

全員陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/3/31 更新 

「ぺんぎん保育園豊田」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 3 月 31 日、弊社が運営する「ぺんぎん保育園豊田」の職員１名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社 PCR 検査センターにて、全職員および全園児の検査を実施し、全員陰性であ

ることが確認されました。また、同日に園内消毒を終了しています。今後もコロナ感染症対

策を徹底し、職員及び園児の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/3/19 更新 

「プレミアムハートライフ小鹿公園前」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 3 月 18 日、弊社が運営する「プレミアムハートライフ小鹿公園前」の職員１名が

新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに自社の PCR検査センターにて、全てのお客様及び施設内全職員の検査を実施し、

全員陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/3/17 更新 

「ハートフルホーム西奈」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 3 月 16 日、弊社が運営する「ハートフルホーム西奈」のお客様１名が新型コロナ

ウイルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに自社の PCR検査センターにて、全てのお客様及び施設内全職員の検査を実施し、

全員陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/3/12 更新 

「プレミアムハートライフ小鹿公園前」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 3 月 12 日、弊社が運営する「プレミアムハートライフ小鹿公園前」の職員１名が

新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社の PCR 検査センターにて、全てのお客様及び施設内全職員の検査を実施し、

全員陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/3/10 更新 

「ぺんぎん福祉用具サービス」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 3 月 10 日、弊社が運営する「ぺんぎん福祉用具サービス」の職員１名が新型コロ

ナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社の PCR 検査センターにて、事業所内全職員の検査を実施し、全員陰性である

ことが確認されました。また、同日に事業所内の全事業所内消毒を終了しています。今後も

コロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/3/４ 更新 

「ハートフルホーム有東坂」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 3 月 3 日、弊社が運営する「ハートフルホーム有東坂」の職員１名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

本日までに自社の PCR 検査センターにて、全てのお客様及び全職員の検査を実施し、全員

陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。今後

もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/3/3 更新 

「ハートフルホーム加島」における新型コロナウイルス感染の発生について(第二報) 

2022 年 3 月 2 日、弊社が運営する「ハートフルホーム加島」の職員 2 名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されたことを受け、昨日までに確認できなかった職員 2 名の検査

を自社 PCR 検査センターにて実施しました。 

検査の結果、2 名とも陰性であることが確認されました。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/3/2 更新 

「ハートフルホーム加島」における新型コロナウイルス感染の発生について(第一報) 

2022 年 3 月 2 日、弊社が運営する「ハートフルホーム加島」の職員 2 名が新型コロナウイ

ルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社の PCR 検査センターにて、全てのお客様及び全職員（2 名除く）の検査を実

施し、全員陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了してい

ます。今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

※職員 2 名については明日 PCR 検査を実施、改めて報告させて頂きます。 

 

2022/3/2 更新 

「ぺんぎん福祉用具サービス」職員の新型コロナウイルス感染について 

2022 年 3 月 2 日、弊社が運営する「ぺんぎん福祉用具サービス」の職員 1 名が新型コロナ

ウイルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社の PCR 検査センターにて、接触のあった職員、関係者の検査を実施し、全員

陰性であることが確認されました。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 



2022/2/22 更新 

「ハートフルホーム御門台」利用者の新型コロナウイルス感染について 

2022 年 2 月 22 日、弊社が運営する「ハートフルホーム御門台」デイサービスのお客様 1 名

が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

感染判明時まではデイサービスを利用しておりませんでしたが、本日、念のため最終利用日

に接触のあったお客様及び職員の自社 PCR 検査・抗原検査を実施し、全員が陰性であるこ

とが確認されました。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/2/17 更新 

「ハートライフ高柳」「ハートライフ小石川」における新型コロナウイルス感染の発生につ

いて 

2022 年 2 月 17 日、弊社が運営する「ハートライフ高柳」「ハートライフ小石川」に勤務の

職員 1 名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社の PCR 検査センターにて、両施設のお客様及び全職員の検査を実施し、全員

陰性であることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/2/11 更新 

「ハートフルホーム加島」における新型コロナウイルス感染の発生について 

2022 年 2 月 10 日、弊社が運営する「ハートフルホーム加島」の職員 1 名が新型コロナウ

イルス感染症の陽性と診断されました。 

当日中に自社の PCR 検査センターにて、お客様及び全職員の検査を実施し、全員陰性であ

ることが確認されました。また、同日に施設内の全館消毒を終了しています。 

今後もコロナ感染症対策を徹底し、お客様及び職員の健康観察を継続してまいります。 

 

2022/2/4 更新 

「ハートライフ押切」における新型コロナウイルス感染の発生について(第二報) 

2022 年 2 月 3 日にハートライフ押切お客様 1 名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断

された件について、追加報告を致します。 

 2 月 3 日（木） 当該施設のお客様 1 名が、病院での検査により陽性が判明。 

自社検査センターにて、他のお客様及び全職員の検査を実施し、 

 全員の陰性を確認。 



（感染が確認されたお客様については、ご家族様と相談の上、ご自宅待機 

にて経過観察する対応とさせていただいております） 

2 月 4 日（金） デイサービス縮小営業 

（サービス付き高齢者向け住宅入居者様のみ対応） 

 

お客様及び職員の健康観察を継続した上で、2 月 5 日（土）以降は、通常営業とさせていた

だきます。 

皆様方には多大なるご迷惑をお掛けしますことをお詫び申し上げますとともに、何卒 ご

理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

2022/2/3 更新 

「ハートライフ押切」における新型コロナウイルス感染の発生について(第一報) 

2022 年 2 月 3 日、弊社が運営する「ハートライフ押切」のお客様 1 名が新型コロナウイル

ス感染症の陽性と診断されました。当日中に自社検査センターにて、他のお客様及び全職員

の検査を実施する予定です。 

今後の対応につきましては、検査結果に基づき、お客様の安全確保を最優先に考えた上で改

めてご報告いたします。 

皆様方には多大なるご迷惑をお掛けしますことをお詫び申し上げますとともに、何卒 ご

理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

2022/1/28 更新 

「ハートフルホーム御門台デイサービス」営業再開のお知らせ（第二報） 

2022 年 1 月 27 日にハートフルホーム御門台デイサービスに勤務する職員 1 名の感染が判

明した件について、追加報告を致します。 

本日、自社の PCR 検査センターにて検査を実施し、全てのお客様及び職員の陰性を確認致

しました。関係する皆様には多大なご迷惑をおかけし、大変申し訳ございませんでした。 

ハートフルホーム御門台デイサービスについて、1 月 28 日（金）を臨時休業とさせていた

だいておりましたが、上記の通り検査で全員の陰性が確認され、安全が確保されたとの判断

から、1 月 29 日（土）より営業を再開させていただくことに致しました。 

臨時休業に際し、お客様、ご家族様ならびに関係者の皆様に、大変なご心配をお掛けしたこ

とを重ねてお詫び申し上げます。 

再開に際して、職員一同、より一層気を引き締め、新型コロナウイルス感染症対策を徹底し、

お客様の安心・安全を確保していく所存でございますので、何卒よろしくお願い申し上げま

す。 

 



2022/1/28 更新 

「ハートフルホーム御門台デイサービス」臨時休業のお知らせ(第一報) 

2022 年 1 月 27 日、弊社が運営するハートフルホーム御門台デイサービスの職員 1 名が新

型コロナウイルス感染症 PCR 検査の陽性と診断されました。保健所からの休業要請は出

ておりませんが、お客様の安全を最優先し、2022 年 1 月 28 日（金）を臨時休業とさせてい

ただき、下記の対応を致します。 

 ・デイサービス、事務所等の全館消毒 

 ・1 月 24 日および 25 日にデイサービスを利用いただいたすべてのお客様及び全職員の

PCR 検査 

検査結果につきましては当日中の報告を予定しています。臨時休業に際し、お客様、ご家族

様ならびに関係者の皆様には大変なご迷惑をお掛けしますが、安全を最優先した上での判

断となりますので、何卒ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

2021/1/29 更新 

「ハートライフ初生デイサービス」営業再開のお知らせ（第四報） 

この度は、ハートライフ初生デイサービスの臨時休業に際し、お客様、ご家族様ならびに 

関係者の皆様には多大なご迷惑をおかけし、大変申し訳ございませんでした。 

再開に際して、職員一同、より一層気を引き締め、新型コロナウイルス感染症対策を徹底し、

お客様の安心・安全を確保していく所存でございますので、何卒よろしくお願い申し上げま

す。 

経緯と対応について下記の通りご報告させて頂きます。 

1 月 12 日、弊社が運営する「ハートライフ初生」のお客様 1 名が、新型コロナウイルス感

染症の陽性と診断されました。その後、関係者全ての PCR 検査を実施し、お客様 4 名、職

員 1 名の陽性が判明、その他の関係者については陰性が確認されました。 

1 月 23 日に、発熱のあった職員 1 名の PCR 検査を複数回実施したところ、5 回目の検査に

て陽性の判定が出ました。 

以上の経緯から「ハートライフ初生デイサービス」については、1 月 12 日から 1 月 31 日ま

でを臨時休業とさせていただいておりましたが、1 月 29 日に施設に入居するお客様及び職

員全員の PCR検査を実施し、陰性を確認できたことから、安全が確保されたものと判断し、

2 月 1 日より営業を再開させていただくことに致しました。 

 

「ハートライフ初生」において新型コロナウイルス感染症が発生した原因について 

感染発生後に、浜松市介護保険課及び DMAT（厚生労働省・災害派遣医療チーム）に現地

の調査をしていただきましたが、原因の特定はありませんでした。しかしながら、原因究明

に向け、当社においてあらゆる可能性について検証した結果、歯磨き後の水道の蛇口を介し



て感染が拡大した可能性が高いとの判断から、当社の全施設において「蛇口の消毒」を新た

に感染拡大防止策として徹底することに致しました。 

 

【水道の蛇口使用について】 

1. 手洗い、歯磨き等で使用 

2. 濡れた手をペーパータオルで拭く 

3. 使用したペーパータオルを介して、蛇口を閉める 

4. 使用済ペーパータオルをごみ箱に廃棄 

5. 専用アルコールスプレーで蛇口と手指を消毒 

 

2021/1/25 更新 

「ハートライフ初生デイサービス」休業期間延長のお知らせ（第三報） 

「ハートライフ初生」のお客様 1 名が新型コロナウイルス感染症の陽性と診断されました

件について、追加報告いたします。その後、関係者全ての PCR 検査を実施し、お客様 4 名、

職員 1 名の陽性が判明しました。（その他の関係者については陰性を確認） 

デイサービスの再開に向けて、再度 1 月 22 日に施設に入居する全てのお客様及び職員の

PCR 検査を実施し、全員の陰性を確認致しました。 

しかしながら、保健所より、職員 1 名の検査結果について、「陰性ではあるものの数値が高

かった」との報告がありました。対象の職員については、発熱等の症状があり計 4 回の PCR

検査を実施し（個別に 2 回実施）全ての検査で陰性を確認していましたが、万が一に備えて

1 月 23 日に再度 PCR 検査（5 回目）を実施したところ、陽性の判定が出ました。対象の職

員については、入院の上、経過を観察しております。 

以上の経緯を踏まえ、1 月 26 日までを臨時休業とさせていただいておりましたが、安全を

最優先し、休業期間を 1 月 31 日まで延長させていただきます。 

 

2021/1/14 更新 

「ハートライフ初生」新型コロナウイルス感染症発生に関する報告（第二報） 

2021 年 1 月 12 日に「ハートライフ初生」のお客様から新型コロナウイルス感染症の  陽

性者が 1 名発生した件について、追加報告を致します。 

その後の PCR 検査により、お客様 4 名、職員 1 名の陽性が確認されました。 

陽性が確認されたお客様については、保健所の指導に則り、入院または施設待機の対応とし

ております。（職員については自宅待機） 

また「ハートライフ初生デイサービス」については、1 月 12 日から 1 月 14 日までを臨時休

業とさせていただいておりましたが、保健所の指導を鑑み、休業期間を 1 月 26 日まで延期

とさせていただきます。正式な再開日については、お客様の安心・安全を確保した上で決定

致しますので、改めてご連絡させていただきます。 



2021/1/12 更新 

「ハートライフ初生デイサービス」臨時休業のお知らせ(第一報) 

2021 年 1 月 12 日、弊社が運営する「ハートライフ初生」のお客様 1 名が新型コロナ  ウ

イルス感染症 PCR 検査の陽性と診断されました。保健所からの休業要請は出ておりません

が、お客様の安全を最優先し、休業とさせていただくことを決定致しました。急ではありま

すが下記の通り臨時休業とさせていただきます。 

【休業期間】   1 月 12 日（火）～1 月 14 日（木） 

再開時期については、改めてご連絡させていただきます。 

臨時休業に際し、お客様、ご家族様ならびに関係者の皆様には大変なご迷惑をお掛けします

が、安全を最優先した上での判断となりますので、何卒ご理解とご協力をお願い申し上げま

す。 

 

2020/12/7 更新 

「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」営業再開のお知らせ 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。この度、お客様、ご家族様ならびに関

係者の方々には多大なるご迷惑をおかけしたことを、心からお詫び申し上げます。 

2020 年 11 月 24 日に弊社が経営する「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」にて、新

型コロナウイルス感染症が発生した件について、静岡市介護保険課及び静岡市保健所の方

と施設の立会いを行い、感染防止策に問題ないことを確認して頂きました。12 月 10 日（木）

より営業を再開するに当たり、下記の通りご報告させて頂きます。今後は、再発防止に全力

で努めて参りますので、何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

2020/11/30 更新 

「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」休業期間延長のお知らせ 

当社が経営する「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」について、11 月 25 日（水）か

ら 12 月 1 日（火）までを臨時休業とさせていただいておりましたが、静岡市保健所の指導

等を鑑み、一旦休業期間を 12 月 8 日（火）まで延期とさせていただきます。 

また、正式な再開日については、社内にて再発防止策を実施し、お客様の安心・安全を確保

した上で決定致しますので、改めてご連絡させていただきます。 

お客様、ご家族様ならびに関係者の皆様には大変ご迷惑をお掛けすることになり、誠に申し

訳ございませんが、一日も早く収束できるよう感染拡大防止に全力で努めておりますので、

何卒ご理解の程よろしくお願い申し上げます。 

 

 

 



2020/11/28 更新 

「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」新型コロナウイルス感染症発生に関する報告

（第四報） 

2020 年 11 月 24 日に、当社が経営する「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」のお客

様から、コロナウイルス感染症が発生した件について、追加のご報告を致します。 

現在、静岡市保健所の指示・指導をいただき、関連するお客様等についての PCR 検査は完

了致しました。陽性が確認されたお客様及び職員については、保健所の指導に則り、入院ま

たは自宅待機をしております。 

なお「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」については、臨時休業とさせていただいて

おります。再開する日程については改めてご連絡させていただきます。 

お客様、ご家族様ならびに関係者の皆様には大変ご迷惑をお掛けすることになり、誠に申し

訳ございませんが、一日も早く収束できるよう感染拡大防止に全力で努めておりますので、

何卒ご理解の程よろしくお願い申し上げます。 

 

2020/11/27 更新 

「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」新型コロナウイルス感染症発生に関する報告

（第三報） 

2020 年 11 月 24 日に発生した「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」のお客様から新

型コロナウイルス感染症の陽性者が 2 名発生した件について、追加報告を致します。その

後の PCR 検査により、お客様 1 名、職員 3 名の陽性が確認されました。新たに陽性が確認

されたお客様及び職員については、保健所の指導に則り、入院または自宅待機をしておりま

す。昨日保健所の調査が入り、当施設を利用した全てのお客様について PCR 検査を実施す

る方針となりましたので、早期に検査を実施していく予定です。今後、新たな情報がありま

したら、随時ご連絡させていただきます。お客様、ご家族様ならびに関係者の皆様には大変

ご迷惑をお掛けすることになり、誠に申し訳ございませんが、一日も早く収束できるよう感

染拡大防止に全力で努めておりますので、何卒ご理解の程よろしくお願い申し上げます。 

 

2020/11/25 更新 

「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」臨時休業のお知らせ(第一報) 

2020 年 11 月 24 日(火)「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」のお客様から、新型コ

ロナウイルス感染症の陽性報告（抗原検査）がありましたので、関連する職員について PCR

検査を進めているところです。現時点では他のお客様、職員ともに感染者の報告はございま

せん。弊社と致しましては保健所からの休業要請は出ておりませんが、早期の感染防止を目

的として自主的に「生活リハビリ八幡デイサービスセンター」を休業致します。今後、新た

な情報がありましたら、随時ご連絡させていただきます。お客様、ご家族様ならびに関係者

の皆様には大変ご迷惑をお掛けすることになり、誠に申し訳ございませんが、一日も早く収



束できるよう感染拡大防止に全力で努めておりますので、何卒ご理解の程よろしくお願い

申し上げます。 


